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RIMBORSO FLY

TUTELA VIAGGIATORI

> o

Fino a 600€/di rimborso
*Regolamento UE,26il/2004*

Servizio risarcimento volo senza commissioni.

Per volo cancellato o che subito un ritardo superiore alle 3 ore o per
negato l'imbarco (overbooking), il Regolamento Europeo 261/2004 ti
tutela, infatti hai diritto al rimborso del biglietto e alla compensazione
pecuniaria fino a 600¢€.

https://www.rimborsofly.it 1/10


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/PDF/?uri=OJ:C_202405687
https://www.rimborsofly.it/
https://www.rimborsofly.it/
https://www.rimborsofly.it/
https://www.rimborsofly.it/

25/05/26, 16:13 Come chiedo indennizzo per volo cancellato o in ritardo?
In caso di volo cancellato o in ritardo, secondo il Regolamento Europeo
261/2004, puoi richiedere il risarcimento direttamente alla compagnia
aerea.

Non hai bisogno di agenzie o avvocati che gestiscono la pratica al posto
tuo, ma che trattengono fino al 35% del rimborso e indennizzo:

Nessun avvocato obbligatorio
Nessuna agenzia necessaria
Nessuna percentuale da perdere

Domande Frequenti sul Rimborso per volo cancellato, in
ritardo, overbooking.

Di seguito quello che c’é da sapere sull’argomento: risarcimento volo
(compensazione pecuniaria):

Qual’e la differenza tra rimborso e indennizzo (compensazione
pecuniaria)?

« Il Rimborso: & la pura restituzione di quanto hai pagato per un
servizio che non hai usato.

«  LIndennizzo (Compensazione): ¢ il risarcimento extra per il
danno, lo stress e la perdita di tempo che ti hanno causato.

Quanto posso chiedere per un volo cancellato?

Per volo cancellato hai diritto a un indennizzo da 250€ a 600€ in base alla
distanza del volo:

e 250€ per voli fino a 1.500 km
e 400€ per volida 1.500 a 3.500 km
e 600€ per voli oltre 3.500 km

Questo € previsto dal Regolamento Europeo 261/2004.
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Molti passeggeri commettono l'errore di pensare che il rimborso del

biglietto sia 'unica somma spettante. In realta, la legge stabilisce il tuo
diritto a ricevere un indennizzo extra o risarcimento fino a 600€ per il
disagio oltre al rimborso di eventuali spese sostenute (albergo, ristorante,
trasporti, etc.). Non rinunciare ai tuoi soldi: la normativa europea € dalla

tua parte.

Quando ho diritto al rimborso per cancellazione del volo o

ritardo?

Problema

riscontrato*

RITARDO

ALL’ARRIVO

CANCELLAZIONE

del volo

OVERBOOKING

Distanza del
volo**

Fino a 1.500
km

Da 1.500 a
3.500 km

Oltre 3.500 km

Tutte le
distanze

Tutte le
distanze

Requisito
minimo

Oltre 3 ore

Oltre 3 ore

Oltre 4 ore*

Avviso entro 14
giorni

Imbarco
negato

250€

400€

600€***

Da 250€ a
600€

Da 250€ a
600€

* Sono esclusi eventi eccezionali (meteo avverso, scioperi generali, emergenze sanitarie, etc.).

**SUL MODULO DI RICHIESTA DOVRAI INDICARE LA DISTANZA DEL VOLO, ECCO IL LINK PER IL

CALCOLO (vai su Calculate Flight Distance)
***Nota per i 600€: Se il ritardo é tra 3 e 4 ore su voli extra-UE superiori a 3.500 km, I’indennizzo é

ridotto del 50%.
Extra: In caso di cancellazione/overbooking hai sempre diritto anche al rimborso del biglietto o riprotezione,

oltre all'indennizzo sopra indicato.

Devo pagare un avvocato per il rimborso volo?

No. Il Regolamento EU 261/2004 permette di agire autonomamente. Con
il Kit Fai-Da-Te RimborsoFly puoi inviare la richiesta direttamente alla
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compagnia aerea senza avvocati né commissioni.

Posso chiedere il rimborso volo se ho gia accettato un voucher?

Si, é possibile. Secondo I'orientamento della Commissione Europea, se
la compagnia ti ha imposto un voucher o se non sei stato chiaramente
informato del tuo diritto a ricevere il rimborso in denaro, puoi ancora
richiederne la conversione. Inoltre, se il voucher & scaduto e non é stato
utilizzato, hai il diritto di richiedere I'accredito della somma originale sul
tuo conto corrente. RimborsoFly ti aiuta a formulare la richiesta corretta
per far valere i tuoi diritti.

Cosa fare se la compagnia aerea ha gia rimborsato il biglietto
aereo?

Invia comunque il nostro Modulo Legale. Se la compagnia risponde
dicendo di aver gia pagato, usa il nostro script di risposta:

“Il rimborso del prezzo del biglietto e atto dovuto, ma non sostituisce
la compensazione pecuniaria prevista dal Regolamento CE 261/2004.
Resto in attesa del pagamento dell’indennizzo spettante entro 30
giorni.”

Non farti fregare: incassare il rimborso del volo NON significa rinunciare ai
tuoi Euro di indennizzo!

Entro quanto tempo posso richiedere il rimborso?

In Italia il termine & di 2 anni dalla data del volo, secondo il Codice della
Navigazione. Oltre i 24 mesi la pratica € a rischio di rigetto.

Quanto tempo ci vuole per ottenere la compensazione
pecuniaria?

Il tempo necessario dipende dalla compagnia aerea, ma in genere la
pratica si risolve in alcune settimane. Con la nostra richiesta

https://www.rimborsofly.it 4/10



25/05/26, 16:13 Come chiedo indennizzo per volo cancellato o in ritardo?

professionale, riduci i tempi di attesa evitando rinvii per mancanza di dati.

Quando non ho diritto al rimborso o all'indennizzo?

Non si ha diritto all'indennizzo economico in caso di circostanze
eccezionali non dipendenti dalla compagnia, come:

e Maltempo grave
» Scioperi del personale aeroportuale (non della compagnia)
o Emergenze sanitarie

Come invio la richiesta di indennizzo?

Puoi inviare la richiesta tramite email ordinaria o PEC direttamente alla
compagnia aerea. Se scegli il Piano Full Comfort, provvederemo noi
all'invio ufficiale tramite PEC per tuo conto.

Esempio pratico di Indennizzo per cancellazione del volo

Volo nazionale o europeo (es. Roma-Londra) cancellato o in ritardo
di oltre 3 ore:

e Distanza inferiore a 1.500 km
e — Indennizzo di €250

Volo europeo lungo (es. Milano-Tenerife) con ritardo superiore a 3
ore:

e Distanza tra 1.500 km e 3.500 km
e — Indennizzo di €400

Volo intercontinentale (es. Roma-New York) con ritardo superiore a 4
ore:

e Distanza superiore a 3.500 km
e — Indennizzo di €600
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Y Perché non usare i moduli sui siti delle compagnie?

Molti passeggeri commettono I’errore di andare direttamente sul sito

Ecco perché é rischioso:

e Clausole “Nascoste”: | form online sono spesso progettati per
farti accettare, con un semplice click, un Voucher al posto del
denaro contante. Una volta accettato il voucher, perdi il diritto a
richiedere i soldi.

e Rinunce ai Diritti: In alcuni casi, proseguire con il loro modulo
automatico implica I'accettazione di rimborsi parziali, facendoti
rinunciare legalmente alla compensazione piena (fino a 600€).

» Domande Trabocchetto: Ti verranno chieste informazioni tecniche
per indurti a dichiarare che il ritardo € dovuto a “circostanze
eccezionali”, scagionando la compagnia.

Con RimborsoFly puoi chiedere la Compensazione Pecuniaria per
Ritardo Volo o per cancellazione in totale autonomia e senza pagare
commissioni (fino al 35%) ad agenzie o intermediari tramite il Kit fai da
Te, legale e pronto da spedire alla compagnia aerea.

Alcune agenzie propongono il “Modello Gratis” ma conviene?

Perché il modello “100% Gratis” puo essere uno svantaggio?

Molte agenzie promettono il 100% solo se vincono la causa in
tribunale. Questo significa che forzano la pratica in tribunale anche
quando si potrebbe chiudere in pochi giorni con un bonifico diretto.
Risultato? Tu aspetti mesi (o anni) per avere i tuoi soldi, mentre con
il nostro Kit gestisci la pratica in autonomia e con priorita legale.

Analisi Comparativa: RimborsoFly vs Concorrenti

Scopri la verita dietro le promesse di rimborso “gratuito”.
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. Modello “100% .
o Agenzie Standard . RimborsoFly (i
Caratteristica Gratis” (RimborsamiTu,
(AirHelp, etc.) ) nostro Kit)
etc.

Costo fisso una

Costo per te 25% — 35% + IVA “Zero anticipo”
tantum
Cessione del Si (obbligatoria) Si (obbligatoria) NO (il credito & tuo)
credito g g
Molto lunghi (fino a 1
Tempi di attesa 3 — 6 mesi ghi ( Rapidi (settimane)
anno)
Guadagno su . .
600€ Circa 420€ Dicono 600€* 600€ (TUTTO TUO)
Paghi anche se . Nessun trucco.
. Ti pagano solo DOPO L.
Il “Trucco” non vanno in . Agisci da solo e
la causa legale vinta. .
causa. subito.

Come funziona il Kit fai da te per rimborso cancellazione
del volo o ritardo?

Compila il form di richiesta in pochi minuti e ricevi tutto entro 24 ore. E il
modo piu semplice per gestire la pratica e tenere il 100% dell’indennizzo.

Non esiste un elenco di documenti obbligatori previsto dal Regolamento
Europeo 261/2004: € sufficiente una richiesta corretta e completa.
Tuttavia, allegare prenotazione, documento e carta d’imbarco puo
velocizzare I'ottenimento del rimborso.

1. Prepara immagini separate da allegare alla richiesta di:

e Documento di identita
» Conferma di prenotazione
o Biglietto Aereo
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e Carta d’imbarco

2. Calcola in automatico la distanza del volo: LINK > Calculate Flight
Distance

3. Compila il modulo con i dati del tuo volo

4. Scegli Kit Base o Full e paga il relativo importo

5. Ricevi la richiesta di compensazione (rimborso/indennizzo) gia
pronta (kit fai da te).

6. Invia il documento alla compagnia aerea (escluso piano Full)

Compila il form in pochi minuti e ricevi tutto entro 24 ore. E il modo piu
semplice per gestire la pratica e tenere il 100% dell'indennizzo. Senza
avvocati, senza commissioni, senza perdere tempo.

Perché scegliere RimborsoFly?

» Molti siti ti offrono assistenza “gratuita”, ma in realta trattengono dal
25% al 35% del tuo indennizzo a titolo di commissione.

e Con RimborsoFly tieni il 100% dell’indennizzo che richiedi.

e Con RimborsoFly, non ci sono intermediari. Ti diamo gli strumenti
per inviare la richiesta direttamente alla compagnia aerea.

Risultato? In caso positivo, I'indennizzo arriva intero sul tuo conto
corrente.

Quanto costa il Kit fai da Te?

Trasparenza totale: quanto costa il servizio?

Nessuna percentuale sul tuo rimborso. Paghi solo un piccolo costo fisso una
tantum.

KIT FAI-DA-TE ‘ FULL COMFORT \
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€ 9,90 € 19,90

Moduli Legali Pre-compilati Tutti i Moduli Inclusi
Guida passo-passo Invio PEC da parte
Supporto WhatsApp nostra

Gestione completa

Assistenza Prioritaria

Il vantaggio del Kit RimborsoFly: Con il nostro modulo, sei tu a dettare
le condizioni. Non compili un loro form, ma invii un documento legale
certificato che non permette alla compagnia di offrirti soluzioni al ribasso.

Con RimborsoFly ricevi una richiesta gia pronta e completa e tieni il
100% dell’importo che potrai ottenere.

Il Regolamento Europeo 261/2004 tutela i passeggeri e prevede un
indennizzo economico in base alla distanza del volo. A differenza delle
agenzie tradizionali, non tratteniamo percentuali sul tuo rimborso.

e —Tieni il 100% dell’indennizzo
e — Nessuna commissione
« — Documento professionale gia pronto

e — Processo semplice e veloce

Con il metodo fai da te hai il controllo completo della richiesta.
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Con RimborsoFly hai a disposizione un modello professionale gia
pronto, completo di riferimenti normativi, per gestire la richiesta in
autonomia e tenere il 100% del rimborso.

Compila il modulo, paga la quota una-tantum base o full e ricevi la
tua richiesta pronta in 24 ore. Inizia ora e ottieni cio che ti spetta
senza senza commissioni di agenzia né intermediari.

Ricorda: non tratteniamo NESSUNA percentuale. Il rimborso della
compagnia é 100% tuo.

RimborsoFly e un servizio di assistenza tecnica alla compilazione documentale. Non siamo
uno studio legale e non forniamo consulenza professionale. Il servizio si limita alla
generazione di moduli basati sul Reg. CE 261/2004 su dati forniti dall’'utente. [Leggi il
Disclaimer Completo]
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